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Objeto del documento
El propésito de este documento es presentar el

Programa de Certificacion EVE Vegan® : cémo
funciona, las normas de evaluacion y las medidas de
control aplicables. También especifica los derechos y
obligaciones de las empresas, ya sean certificadas o
candidatas a la certificacion.

Descargo de responsabilidad de la traduccion

Si tiene alguna duda sobre el significado exacto de la
informacién contenida en este documento, consulte la
version oficial en inglés para su aclaracion.

Cualquier discrepancia o diferencia de significado
resultante de la traduccion no es vinculante y no tiene
ningiin efecto sobre la certificacion.

Proteccion del documento

Cualquier uso de este contenido, incluyendo la
reproduccion, modificacion, distribucién o
republicacion, sin el consentimiento previo por escrito
de EVE Vegan®, esta estrictamente prohibido.

:Necesita mas informacion?

Para mas informacién sobre EVE Vegan®, visite
www.certification-vegan.org, péngase en contacto con
nosotros por correo electronico en
contact@certification-vegan.org o envie su solicitud
por correo postal a la sede de EVE Vegan® en
Francia.
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Referencias y definiciones

EVE Vegan® se compromete a respetar las normas
internacionales que definen las reglas de
funcionamiento de los organismos de certificacion, a
pesar de no estar obligada a ello.

Esta politica de rigor y ejemplaridad forma parte
integrante de los valores de la marca de certificacion
EVE Vegan® desde su creacion.

Las definiciones que figuran en las normas siguientes
se aplican al presente documento y a las normas
siguientes:

NF EN ISO/IEC 17000 - Evaluacién de la
conformidad - Vocabulario y principios generales

NF EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad -
Requisitos

ISO 9000 Sistemas de gestion de la calidad -

Principios esenciales y vocabulario
mas definiciones en Apéndice 27.1 Vocabulario.
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1.Resumen general
El Procedimiento de Certificacion esta disponible en
forma de un breve resumen en 27.2 Resumen general.

2.Programa de certificacion

2.1 Requisitos generales

Los requisitos generales para el cumplimiento de EVE
Vegan® se definen en 27.5 Norma de Conformidad, y
se complementan con el presente Procedimiento de
Certificacion.

2.2 Requisitos especificos

Los requisitos generales pueden complementarse con
requisitos especificos, cuando se solicite una nueva
categoria de producto o servicio y cuando los
requisitos generales sean insuficientes o no estén
establecidos para esta categoria. Se indicaran
claramente al solicitante cuando envie Contrato de
Certificacion, o tras la revision de la solicitud o tras la
primera evaluacion del Expediente de Certificacion.

2.3 Socios

Por razones de idioma o éarea geogréfica, los
presentes requisitos generales pueden adaptarse
para permitir que todo o parte del proyecto de
certificacion sea gestionado por un socio de EVE

Vegan®.
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El socio las explicara al solicitante antes de la fase de
contractualizacion. La aceptacion del contrato implica
la aceptacion de las adaptaciones sefialadas.

3. Solicitud de certificacion

3.1Formulario de demanda

Las empresas que deseen adherirse al programa de
certificacion deben familiarizarse con los requisitos
generales y formalizar su solicitud utilizando el anexo
27.7 Formulario de demanda (disponible en linea en
https://www.certification-vegan.org/request).  La
empresa debe devolver el formulario cumplimentado y
firmado para una evaluacion de admisibilidad.

En base a los datos transmitidos en el formulario
anterior, EVE Vegan® verifica que el proyecto de
certificacion es viable. Contiene como minimo:
eldentificacion de la empresa y de los responsables del
proyecto de certificacion;

eldentificacion de los productos o servicios para los
que se ha solicitado la certificacion;

*El niimero de empleados, el nimero de centros de
produccion, la ubicacion geografica de los centros de
produccion, incluidos los que han sido subcontratados;

En caso necesario, se podra solicitar informacion
adicional a la empresa.

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

3.2 Certificados aplicables
En funcién del proyecto presentado, el solicitante
puede obtener dos tipos de certificados:

*Certificado de  Producto: Certificado de
conformidad del producto con los criterios de
certificacion. El periodo de validez aplicable es de (18)
dieciocho meses a partir de la fecha de expedicion,
renovable previa solicitud.

*Certificado de Fabrica: Certificado de conformidad
del SGC (Sistema de Gestién de Calidad) con los
criterios de certificacion y de control operativo de la
fabrica, sin mencién de productos. El periodo de
validez aplicable es de (36) treinta y seis meses a
partir de la fecha de expedicion, renovable previa
solicitud.

El periodo de validez del Certificado de Fabrica puede
variar en funcién de los acuerdos preestablecidos con
los socios de EVE Vegan®. En su caso, consulte la
seccién anterior 2.3.

En el caso de un Certificado de Fabrica, la
certificacion no es transferible a los productos sin
obtener previamente un Certificado de Producto. En
otras palabras, la certificacion de fabrica no permite la
certificacion automatica de todos los productos
fabricados por la fabrica, a excepcion de aquellos que
havan obtenido el Certificado de Producto.
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4.Revision de la demanda

4.1 Comprobacion de validez
El Departamento de Certificacion y la Administracion
Comercial llevan a cabo una revision del proyecto de
certificacion con el fin de verificar la comprension y la
capacidad de EVE Vegan® para cumplir los
requisitos, sin discriminacion.

En particular, se comprueban los siguientes puntos
*La informacion del solicitante es suficiente para llevar
a cabo la evaluacion y la auditoria;

*El alcance deseado de la certificacion esta definido y
es exhaustivo (lugares, productos y actividades
afectados);

*La competencia, capacidad técnica y recursos
humanos para llevar a cabo el servicio de certificacion
estan garantizados;

*Se ha evaluado el tiempo necesario para realizar las
auditorias y cualquier otro punto que influya en las
actividades de certificacion (como el idioma, las
condiciones de seguridad, las amenazas a la
imparcialidad, etc.);

*Se resuelven las diferencias de interpretacion
identificadas entre EVE Vegan® y el operador.

Si es necesario, se puede solicitar informacion
adicional a la empresa. El Departamento de
Certificacion también se reserva el derecho de
rechazar una solicitud cuando existan razones
fundamentales o probadas para ello.
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Por ejemplo, una empresa implicada en actividades
ilegales o con antecedentes de reincidencia. Se
enviara a la empresa una notificacion por escrito con el
motivo de la denegacion.

EVE Vegan® también se reserva el derecho de
rechazar una solicitud por incompatibilidad con otra
certificacion para el mismo producto o servicio. Se
enviara al operador una notificacion por escrito con el
motivo del rechazo.

El idioma de evaluacion es el inglés o el espariol.
Cualquier solicitud de evaluacién en otro idioma se
estudiara caso por caso y estara sujeta a un acuerdo
previo entre las partes.

4.2 Validez declarada

En caso de dictamen positivo, el Departamento de
Certificacion aprueba el proyecto de candidatura.
Comercial redacta un Contrato de Certificacion
valido durante (3) tres meses a partir de la fecha de
emision, al que se adjuntan las Condiciones Generales
de Venta. Los compromisos se aceptan durante todo
el afio civil. No obstante, después del 30 de octubre, la
certificacion no podra aplicarse hasta el afio siguiente.
La Administracion Comercial lo notificara a la
empresa en caso necesario.

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

5.Contrato de certificacion

6.1Validacion del contrato

La integracion en el programa de certificacion sélo
comienza una vez que ambas partes han firmado el
Contrato de Certificacion y abonado el depésito, si
procede.

El Solicitante se convierte en Operador durante la
fase de integracion en el programa.

Continuacion, se abre el Expediente de Certificacion.
Se envia al Operador un acceso al Espacio Cliente que
le permite consultar los elementos del expediente y las
instrucciones para la presentacion de documentos.

El Contrato de Certificacidon es valido durante un
periodo de (18) dieciocho meses a partir de la fecha de
firma, prorrogado por el periodo de validez de los
certificados emitidos (hasta (4) cuatro afios en el caso
Maximo).

Al firmar el Contrato de Certificacion, el Operador se
compromete en particular a:

sLeer y comprender el presente Procedimiento de
Certificacion y sus anexos;

*Respetar las Condiciones Generales de Venta;
*Presentar su Expediente de en un plazo maximo de
(12) doce meses;

*Aceptar las visitas de inspeccion necesarias;

*Aceptar la toma de muestras para analisis;
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*Aceptar el acceso a las pruebas y registros del
sistema de calidad;

*Aceptar que el alcance de la certificacion sea
referenciado en linea en el Catéalogo de Operadores
Certificados;

*Notificar cualquier cambio que pueda afectar a la
conformidad del alcance de la certificacion;

*Aceptar que la informacién transmitida se conserve
durante 3 afios tras la rescision o cancelacion del
contrato de certificacion.

Durante todo el periodo de validez del Contrato de
Certificacion, el Operador debera notificar:
*Cualquier nuevo producto a certificar, aunque forme
parte de una gama ya certificada;

*Cualquier cambio en la organizacion o produccién que
pueda poner en duda la conformidad de los productos
inspeccionados (por ejemplo, cambio de férmula,
proveedor, materia prima, envasado, subcontratista,
etc.);

*En general, cualquier nuevo proyecto de utilizacion de
la marca de certificacion EVE Vegan® que aiin no
figure en los certificados emitidos.
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5.2 Irregularidades

El Expediente de Certificacion se cerrara sin mas
tramite en el plazo de (12) doce meses desde la firma
del Contrato de Certificacion en los siguientes casos:
*El Operador no ha honrado el pago inicial;

*El Operador no ha presentado el expediente;

Cualquier solicitud o presentacién posterior a la fecha
de cierre sera considerada como una nueva solicitud, y
estara sujeta a un nuevo contrato y calculo de costes.
No se reembolsara ninglin pago realizado
previamente.

6. Evaluacion de documentos

Se designa un Gestor de Certificacion para evaluar y
supervisar el Expediente de Certificacion. La
evaluacion consiste en un examen en profundidad de
los documentos y pruebas necesarios para el proyecto
de certificacion.

6.1 Documentos requeridos
Detalles de los documentos requeridos figuran en el
apéndice 27.4 Documentos requerios.

6.2 Proceso de evaluacion

Al final de la evaluacién, se elabora un Informe de
evaluacion. Incluye un resumen de los controles
realizados y de las discrepancias observadas. En caso
de discrepancias, se envia una solicitud de medidas

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

6.3 Conclusiones de la evaluacion

El Informe de evaluacion debe considerarse completo
y contener un dictamen favorable. Una vez concedida
la admisibilidad, se autoriza la auditoria in situ, si
procede para el proyecto de certificacion. Se emite la
Declaracion del Operador, que incluye un resumen del
proyecto de certificacion, y se transmite al Operador
para su validacion final. Si el proyecto de certificacion
no incluye una auditoria, pase directamente al capitulo
10.

6.4 Irregularidades

Si el examen de admisibilidad revela deficiencias
significativas, o si la actividad del Operador no ofrece
un niGmero suficiente de puntos de evaluacion
convincentes, la auditoria in situ puede aplazarse hasta
que se reciba mas informacion o se corrijan las
deficiencias detectadas.

En todos los casos, si la informacién facilitada no es
satisfactoria, no se aceptara la solicitud y se cerrara
sin mas tramite en un plazo de (12) doce meses a partir
de la fecha del dltimo intercambio con el Operador.

Cualquier solicitud o presentacion posterior a la fecha
de cierre sera considerada como una nueva solicitud, y
estara sujeta a un nuevo contrato y calculo de costes.
Cualquier pago realizado previamente no podra ser
reembolsado.
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7.Auditoria de certificacion

7.1 Documentos de apoyo de la auditoria

Detalles de los documentos consultados por el auditor
figuran en el Apéndice 27.4 Documentos de apoyo a la
auditorfa.

7.2 Preparacion de la auditoria

Tan pronto como el Director de Certificacion haya
determinado la admisibilidad administrativa, se
nombra un Auditor del registro de Auditores
cualificados de EVE Vegan®. El Expediente de
Certificacion también se envia al Auditor.

El Auditor, con la ayuda del Director de Certificacion,
es responsable de programar la auditoria in situ
directamente con el Operador, y con los referentes
designados en caso de auditoria en las instalaciones de
un subcontratista.

Las auditorias se programan en todos los casos,
incluidas las certificaciones multisitio, de forma que se
garantice una cobertura y una duracion de la auditoria
suficientes para dar confianza en la certificacion. La
duracion tiene en cuenta el tamafio de la organizacion,
el alcance y la complejidad del sistema de gestion de la
calidad del operador, sus productos y procesos, y el
nivel de eficacia demostrado por los resultados de
auditorias anteriores, si las hubiera. Se organiza de
forma que garantice una evaluacion eficaz del sistema
de gestion de la calidad.
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El Plan de Auditoria enviado por el Auditor al
Operador sirve de base para acordar la realizacion de
las actividades de auditoria y permite al Operador
organizarse para garantizar la disponibilidad de la
informacion, las personas y las instalaciones auditadas.
Este plan especifica los elementos de la organizacion
de la empresa que se van a evaluar, asi como la
organizacion de las entrevistas. Este plan puede
adaptarse durante la reunion de apertura el dia de la
auditoria. El plan de auditoria se envia al menos (10)
diez dias antes de la fecha de la auditoria.

Antes de la auditoria, el Operador se compromete a
proporcionar las instrucciones de seguridad
aplicables a los lugares en cuestion, en particular
cuando deba elaborarse un plan de prevencion, asi
como los procedimientos de acceso en caso de acceso
seguro (confidencialidad, peligros para el auditor,
etc.).

Ademas de todas las auditorias iniciales, se podra
recomendar una auditoria inicial cuando EVE Vegan®
se haga cargo de un proyecto de certificacion que haya
expirado.

Durante las auditorias, el auditor puede tomar
muestras en nombre de EVE Vegan®.

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

7.3 Realizacion de la auditoria

La auditoria del sistema de calidad establecido por el
Operador permite:

*Establecer contacto entre el Auditor, EVE Vegan® y
el Operador;

*Evaluar la ubicacién y las condiciones especificas de la
empresa, y crear la oportunidad de un intercambio de
informacién con el personal para asegurar las
garantias necesarias para la certificacion a largo
plazo;

*Verificar la comprension de los requisitos de la
norma, especialmente en lo que respecta a la
comprension e identificacion de los criterios
obligatorios;

*Determinar si el nivel de implantacion de la
certificacion en el sistema de gestion de la calidad
cumple el nivel minimo aceptable;

*Verificar que la informacion declarada durante la fase
de evaluacion documental se corresponde con la
realidad tangible in situ.

Otras disposiciones aplicables estan disponibles en las
Condiciones Generales de Venta, especialmente en
caso de cancelacion o aplazamiento de la auditorfa.
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7.4 Conclusiones de la auditoria

Resultados de la auditoria se recogen en un Informe
de Auditoria por el Auditor. Este informe se envia en
primer lugar al Gestor de Certificacion. El Auditor
emite un dictamen favorable o desfavorable sobre la
totalidad o parte del proyecto de certificacion. Su
decision se adapta siempre a la actividad auditada y al
tamafio de la empresa.

El Gestor de Certificacion revisa el Informe de
Auditoria. Se destacan los problemas susceptibles de
ser clasificados como no conformidades mayores o
menores, y puede reevaluarse su nivel de gravedad.

Por Gltimo, el Gestor de Certificacion decide sobre la
admisibilidad final del proyecto de certificacion. Si la
auditoria revela problemas que podrian poner en
peligro una decisién positiva, la decision de
certificacion puede retrasarse o posponerse.

El procedimiento de certificacion reanuda su curso
normal con la correccién de las no conformidades
graves por parte del Operador, y tras la aceptacion
sobre la base de pruebas tangibles por parte del
Gestor de Certificacion.
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8.Auditorias especiales

8.1Preauditorias
Las pre-auditorias no son parte del proceso de

certificacion en el sentido estricto del término. Las pre-

auditorfas pueden realizarse a peticién del Operadory
con el acuerdo previo de EVE Vegan®. No constituyen
un asesoramiento. En ningin caso deben ser
consideradas como auditorias internas del Operador.

8.2 Auditorias a distancia

Cuando las circunstancias lo hagan necesario (por
ejemplo, pandemia de COVID19), la auditoria podra
realizarse a distancia desde las instalaciones de EVE
Vegan® o de un socio, con la documentacion del
sistema de gestion y un conjunto de informacion
recopilada previamente por teléfono, video o
audioconferencia.

Toda la informacién necesaria para llevar a cabo la
auditoria remota debe ser obtenida con antelacion. Si
EVE Vegan® se niega a realizar una auditoria remota,
y en todos los demas casos, la auditoria se lleva a cabo
segiin lo previsto en el proyecto de certificacion.

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

8.3 Auditorias no anunciadas con poca antelacion

Los auditores designados por EVE Vegan® pueden
ser requeridos para llevar a cabo auditorias con poca
antelacion con el fin de:

eInvestigar quejas;

eLlevar a cabo operaciones de vigilancia después de
modificaciones del producto o del certificado;
*Verificar la aplicacion de medidas correctivas tras
una no conformidad importante;

*Aplicar la politica de vigilancia del uso de la marca de
certificacion;

Estas auditorias de vigilancia tienen una duracién
limitada y no abarcan necesariamente la totalidad del
sistema de calidad.

El Operador esta obligado a aceptar auditorias no
anunciadas para las que haya recibido notificacion
previa por escrito de EVE Vegan®.

Si el resultado de una auditoria no anunciada revela
serias no conformidades, EVE Vegan® se reserva el
derecho de aplicar sanciones segiin lo previsto en
estas normas.
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9.No conformidades y acciones correctivas

El Informe de Auditoria es entregado al Operador al
final de la revision por el Gestor de Certificacion.
Incluye un resumen de las verificaciones realizadas y
de las posibles discrepancias observadas. En caso de
discrepancias, se envia una solicitud de medidas
correctoras, con un plazo para su realizacién. En
funcion de la gravedad de las desviaciones observadas,
éstas pueden dar lugar a solicitudes de medidas
correctoras, a la expedicion condicional de un
certificado o a la no expedicién o degradacion de un
certificado valido.

9.1 No conformidad grave
En caso de no conformidad grave, la certificacion sélo
puede expedirse previa prueba de correccion.

Si el Gestor de Certificacién lo considera necesario,
en funcién del riesgo existente, se solicitara una
auditoria adicional para supervisar la aplicacion del
plan de accion. Esto dara lugar a nuevas tasas de
certificacion que debera abonar el Operador. En caso
de rechazo, EVE Vegan® se reserva el derecho de
suspender el proceso de certificacion hasta nuevo
aviso.

El Operador debe proponer al Gestor de Certificacion

un plan de accién adecuado, que incluya un calendario
de cumplimiento y pruebas de su aplicacion.
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El plan de accion y las pruebas de su aplicacion deben
proponerse, aceptarse y verificarse su eficacia en un
plazo maximo de (3) tres meses tras la recepcién del
Informe de Auditoria.

Si el Operador no considera oportuno implantar un
plan de accién, debera justificarlo en su sistema de
gestion de la Calidad. En caso de incumplimiento del
plazo, el Departamento de Certificacion adoptara las
sanciones necesarias para garantizar el cumplimiento
de la presente normativa.

9.2 No conformidades menores

Las no conformidades menores son desviaciones que
no cuestionan la garantia de la conformidad de los
requisitos  obligatorios. El  auditor  formula
recomendaciones en el informe de auditoria. No
impiden la expedicion del certificado, pero si no se les
da curso, pueden convertirse en no conformidades
mayores.

La aplicacion efectiva y la eficacia del plan de accién

relativo a las recomendaciones formuladas por el
Auditor se evaliian en la siguiente auditoria.

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

Un plan de accion que no se haya aplicado, o la
ineficacia manifiesta de un plan de accion, pueden dar
lugar a una sobreevaluacion de la desviacion: de no
conformidad menor a no conformidad mayor, o de no
conformidad mayor a suspension de la certificacion.
Esta sobreevaluacion de la desviacion debe estar
justificada por el Departamento de Certificacion.

9.3 Adaptaciones

EVE Vegan® se reserva el derecho de apartarse del
presente Procedimiento de Certificacion y de sus
anexos para decidir cualquier adaptacion particular o
provisional que considere necesaria, justificable u
oportuna.

El Operador podra solicitar una adaptacion
excepcional mediante peticion escrita y motivada al
Gestor de Certificacion. Las adaptaciones son
aceptadas y supervisadas por el Departamento de
Certificacion.
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10.Decision de certificacion

Gestor de Certificacion remite el Expediente de
Certificacion al Departamento de Certificacion. El
expediente de certificacion incluye al menos los
siguientes elementos:

*El Informe de Evaluacién;

*La Declaracion firmada por el Operador;

*El informe de Auditoria, si procede;

*La recomendacion sobre la concesién o no de la
certificacion, junto con las eventuales reservas u
observaciones.

Continuacion, el Departamento de Certificacion
examina el expediente de certificacion y elabora el
informe de revision. La revision incluye un resumen de
las verificaciones efectuadas y de las posibles
discrepancias observadas. En caso de discrepancias,
se enviara una solicitud de medidas correctoras con un
plazo para su realizacion. Este dictamen se emite en un
plazo maximo de (20) veinte dias laborables a partir de
su presentacion.

En caso de desacuerdo, puede producirse un
intercambio entre el Operador y el Departamento de
Certificacion hasta llegar a un consenso. Este puede
solicitar informaciéon adicional, o incluso una
investigacion in situ, antes de tomar una decisién. En
este caso, informa al Operador por escrito.
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Una vez emitido el dictamen positivo, se elaboran los
certificados aplicables al alcance de la certificacion. Al
mismo tiempo, se emiten las facturas y se envian al
Operador, al mismo tiempo o por separado.

Si la decision es negativa, el Departamento de
Certificacion informa al Operador de las no
conformidades observadas y fija un plazo de
respuesta. A falta de respuesta satisfactoria en los (12)
doce meses siguientes al Gltimo intercambio con el
Operador, el expediente se cerrara como no
conforme.

11.Emision de certificados

Los certificados emitidos son firmados por el
responsable legal de EVE Vegan®. Esta firma no
implica que el Presidente esté a cargo de la decision de
certificacion, ya que esta funcion puede ser delegada
al Departamento de Certificacion.

La certificacion surte efecto a partir de la fecha de su
primera emisién y expira en la fecha de caducidad
indicada en el certificado.

Los datos que figuran en los certificados son
considerados por EVE Vegan® como datos piblicos, y
se publican en el Catalogo de Operadores
Certificados durante toda la validez de la certificacion.

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

Los certificados suministrados especifican:

*Nombre de la empresa del Operador,

*Fecha de expedicion del certificado,

*Fecha de caducidad del certificado,

*Nimero de identificacion Gnico,

*Sistema de referencia aplicable, su nimero de
version,

*Alcance de las actividades certificadas, con excepcion
de la informacién confidencial,

eLista de productos certificados,

*Las advertencias de EVE Vegan®, si procede.

Los archivos electrénicos correspondientes a los
logotipos EVE Vegan® se transmiten al Operador.
Esta ahora autorizado a utilizarlos de acuerdo con las
reglas del apéndice 27.6 Carta Grafica.

Sélo se emite un certificado de Producto o de Fabrica
por empresa y por periodo contractual. Si se reduce o
amplia el alcance de la certificacion, se actualiza el
mismo certificado.

Las solicitudes de certificados adicionales no
cubiertos por el Contrato de Certificacion inicial
estaran sujetas a la aceptacion previa y al pago de las
tasas aplicables.
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12.Supervision

El Departamento de Certificacion establece un
sistema de vigilancia para supervisar regularmente los
productos y actividades cubiertos por el programa de
certificacion. Esta actividad de vigilancia incluye
investigaciones documentales, campaiias de muestreo
y auditorias in situ sin previo aviso tras la certificacion,
la degradacion o la suspension de la certificacion.

Los objetivos de las operaciones de vigilancia incluyen
comprobar que:

°Los compromisos de cumplimiento siguen
aplicandose a lo largo del tiempo;

°Los planes de accién decididos a raiz de las
desviaciones detectadas en evaluaciones anteriores se
han aplicado efectivamente y se ha evaluado su
eficacia;

*Los cambios introducidos por el operador en su
organizacion y recursos desde la Gltima evaluacion in
situ se han gestionado satisfactoriamente;

*Los compromisos contraidos en virtud de las
presentes normas se han respetado a largo plazo.
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La evaluacion se lleva a cabo utilizando los siguientes
métodos:

*Analisis de los documentos nuevos o revisados,
eExamen del sistema de trazabilidad,

*Entrevistas con el personal, en particular con el
personal nuevo,

*Observacion de la ejecucion de los servicios
especificados en el alcance de la certificacion,
*Observacion del cumplimiento de los procedimientos
de calidad,

*Resultados de analisis de muestras.

EVE Vegan® se reserva el derecho de llevar a cabo
controles aleatorios de los productos y servicios
certificados en cualquier momento, segiin lo considere
necesario y tal como se describe en el presente
Procedimiento de Certificacién, con el fin de
garantizar su conformidad en términos de historial de
fabricacion, criterios de calidad o uso de la marca de
certificacion.

EVE Vegan® se reserva el derecho de imponer
sanciones al Operador en funcion de los resultados de
las operaciones de control efectuadas, previa entrega
de una notificacién por escrito.

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

13.Interrupcion y sanciones

13.1 Interrupcion del proceso de solicitud y
cancelacion de la certificacion

El Operador es libre de interrumpir el proceso de
certificacion en cualquier momento para todo o parte
de su alcance de certificacion. En caso de una auditoria
programada, el Operador debe notificar a EVE
Vegan® por escrito al menos (8) ocho dias calendario
antes de la fecha programada.

13.2 Suspension

En caso de fraude por parte del Operador, o si se
demuestra que el Operador ha ocultado
intencionalmente informaciéon o ha presentado
informacion falsa, el Departamento de Certificacion se
reserva el derecho de iniciar un proceso de suspension
de la certificacion. La suspension también puede ser
consecuencia de una reclamacién, de la deteccién de
una no conformidad durante una accién de vigilancia o
de la deteccion de una no conformidad durante la fase
de renovacion.

La notificacién de suspension especifica los problemas
existentes o las acciones que debe emprender el
Operador para anular la suspension en el plazo
establecido. El Operador debe solicitar formalmente
la anulacion de la suspension cuando considere que ha
cumplido estas condiciones o ha tomado estas
medidas.
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La suspension invalida temporalmente cualquier
derecho a utilizar la marca de certificacidon en el
ambito de certificacion en cuestion.

EVE Vegan® se reserva el derecho de suspender los
certificados emitidos en los casos en que:

*El Operador haya incumplido los requisitos del
Procedimiento de Certificacion y sus apéndices;

*El Operador haya incumplido los términos del
Contrato de Certificacion y las Condiciones Generales
de Venta;

*El Operador ha solicitado voluntariamente una
suspension temporal;

*El Operador no ha permitido la realizacion de
auditorias con la periodicidad requerida, por ejemplo,
tras sucesivas cancelaciones sin justificacion valida;

*El Operador no ha propuesto ningln plan de accion
para las no conformidades graves;

*Negacion de tomar muestras para analisis;

*Negacion de responder a un requerimiento,
*Reconocimiento de la culpabilidad del Operador en
caso de resolucién judicial (uso de falsificaciones, etc.);
*Otras faltas graves hacia los consumidores.

El Departamento de Certificacion se encarga de
verificar la aplicacion de las medidas correctoras.
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13.3 Descenso de categoria

El acto administrativo de degradacion hace que el
alcance de certificacion pierda su caracter valido y sea
eliminado  definitivamente  del programa de
certificacion al que pertenecia. El alcance de
certificacion puede ser degradado en caso de:
-Caducidad de la certificacion,

-Suspension por parte de EVE Vegan® previa
sancion.

En caso de degradacion, el Operador sera notificado
por escrito de los pasos a seguir. En todos los casos, el
Operador debe cesar inmediatamente toda referencia
a la marca de certificacion. Salvo que se especifique lo
contrario en la notificacién, se tolera la eliminacién de
las existencias ya fabricadas durante el periodo de
validez de la certificacion. EVE Vegan® podra
verificar el cumplimiento de estas disposiciones por
cualquier medio apropiado.

13.4 Restablecimiento tras interrupcion, suspension
o descenso de categoria

Si el Operador corrige las no-conformidades que
llevaron a la interrupcion, suspensién o degradacion
de todo o parte de su proyecto de certificacion, podra
obtener el restablecimiento de la validez de su
certificacion. EVE Vegan® informara al Operador por
escrito.

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

14.Ampliacion o modificacion

La certificacion puede ampliarse en cualquier
momento para:

eIntegrar nuevos productos en el perimetro de
certificacion,

eIncluir nuevas actividades en el perimetro de
certificacion.

Si la ampliacién es solicitada por el Operador o
identificada como tal por EVE Vegan®, se envia un
nuevo Contrato de Certificacion y calculo de costes
para su aprobacion previa. Al igual que con el contrato
inicial, la admisibilidad del proyecto de ampliacion es
revisada por el Departamento de Certificacion. Un
proyecto de extensién no aprobado, o presentado
menos de (B) seis meses antes de la expiracion del
certificado, se incluye automaticamente en el proyecto
de renovacion.

En el caso de un cambio en el estado de conformidad
(un articulo pasa a ser no conforme después de la
certificacion), todo o parte de un proyecto de
certificacion inicialmente certificado puede no ser
renovado por EVE Vegan®. Si no se toman medidas
correctivas, la validez no excedera la validez inicial
concedida. La fecha de caducidad de un certificado,
después de su primera edicion, no puede ser
modificada. Esto se aplica independientemente del
nimero de productos afiadidos posteriormente.
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15.Reduccion

El Operador es libre de reducir el alcance de la
certificacion en cualquier momento para excluir
lugares o actividades si la situacion asi lo requiere.

16.Renovacion

16.1 Contrato de certificacion

El nuevo Contrato de Certificacion se ofrece al
Operador (3) tres meses antes de su vencimiento,
para que la empresa pueda preparar la renovacioén en
las mejores condiciones posibles.

El Operador es libre de renovar la certificacion al final
del contrato. En caso de renovacién validada, el
Expediente de Certificacion debe ser reevaluado
antes de la expiracion del certificado. La fase de
renovacién del contrato de certificacion incluye la
posible modificacion del alcance de la certificacion, si
la situacion lo requiere.

16.2 Revision del expediente

El procedimiento de renovacion requiere una revision
completa del Expediente de Certificacion. Las
disposiciones relativas a la evaluacion documental y la
auditoria son idénticas a las del procedimiento inicial.
Cualquiera que sea la situacion, esta evaluacion da
lugar a un nuevo Informe de Evaluacién.
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La evaluacién documental incluye la solicitud de toda o
parte de la documentacion obligatoria, a excepcion de
los productos y fabricas con una fecha de certificacion
inferior a (8) seis meses.

16.3 Conclusiones de la revision

Una vez finalizada la evaluacion y la revision, se emite
un nuevo certificado. Todos los productos,
independientemente de la fecha en que se presentaron
en el pasado, e independientemente de la fecha de
caducidad concedida anteriormente, se benefician de
un nuevo periodo de certificacién idéntico de (18)
dieciocho meses.

En caso de no renovacion, el Responsable de
Certificacion emitira un nuevo certificado reservado a
los nuevos productos registrados, para que se
beneficien de un periodo de certificacién completo de
(18) dieciocho meses.

16.4 Auditoria de renovacion

La auditoria de renovacién tiene por objeto confirmar
la conformidad permanente del Sistema de Gestion de
la Calidad en su conjunto, asi como su pertinencia y
aplicabilidad, teniendo en cuenta los cambios internos
y externos. También incluye una revision de los
informes de auditoria anteriores. Su alcance tiene en
cuenta los resultados anteriores, las no conformidades
identificadas, las resoluciones de no conformidades y
las reclamaciones en curso.

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

No obstante, a peticion del Operador, la auditoria de
renovacién podra realizarse a intervalos mas cortos
que los especificados en este procedimiento.

16.5 Irregularidades

EVE Vegan® emitira una advertencia por escrito
cuando el Operador haya validado su solicitud de
renovacién pero no haya respetado el plazo antes de la
expiracion del certificado. El alcance de la
certificacion en cuestion sera entonces degradado en
la fecha de expiracion prevista hasta que finalice el
proceso de renovacion. En caso de advertencias
reiteradas, podranimponerse sanciones.

17.Rescision del contrato

Si el operador desea abandonar el programa de
certificacion, debera notificarlo por escrito a EVE
Vegan®, concediendo el plazo de preaviso
especificado en las Condiciones Generales de Venta.

EVE Vegan® también podra rescindir el contrato en
caso de sancidn o falta de cooperacion dentro de los
(12) doce meses siguientes al dltimo intercambio con el
Operador. EVE Vegan® lo notificara por escrito al
Operador, indicando los motivos de la decision de
rescindir el contrato.

12/20



Reglas

Procedimiento de certificacion

2% VEGAN

La finalizacion del contrato pone fin automaticamente
a la validez de los certificados expedidos. En
consecuencia, a partir de esta fecha, el Operador ya
no esta autorizado a fabricar o comercializar
productos que mencionan la marca de certificacion.

Salvo que se indique lo contrario en la notificacion, se
tolera la eliminacion de las existencias ya fabricadas
durante el periodo de validez de la certificacion. EVE
Vegan® podra verificar el cumplimiento de estas
disposiciones por cualquier medio apropiado.

18.Transicion a otra norma

En el caso de un cambio a otro estandar de
certificacion propuesto por EVE Vegan®, el operador
debe notificar a EVE Vegan® antes de la auditoria en
cuestion.

La transicion puede llevarse a cabo como parte de una
auditorfa de renovacion, siempre y cuando se adapte el
tiempo de auditoria y se organice una etapa de revision
de la transicion. El tiempo de auditoria adicional no
podra ser inferior a medio dia. EI Operador puede
documentar un plan de transicion y presentarlo al
Auditor aproximadamente un mes antes de la auditoria
de transicion. La transicion puede requerir una
modificacion del Contrato de Certificacion.
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19.Transferencia de certificacion

EVE Vegan® puede asumir un ciclo de certificacién de
otro organismo de certificacion. Antes de hacerlo, el
Departamento de Certificacion elaborara un
procedimiento que se integrara en el ciclo de
certificacion actual del Operador. Las disposiciones
para aceptar el contrato, realizar auditorias y decidir
sobre la certificacion son idénticas a las descritas en
los capitulos anteriores.

20.Cambio del programa

En caso de cambio del programa de certificacion, y si
estos cambios tienen un impacto en los contratos
existentes, EVE Vegan® informa al Operador de los
procedimientos de transicion. EI mantenimiento de los
certificados  actuales esta  condicionado  al
cumplimiento de los términos de transicién, que
pueden ser objeto de una enmienda al Contrato de
Certificacion. EVE Vegan® supervisara y aplicara los
cambios previstos.

No se podra exigir la retirada de productos en relacion
con un cambio en el programa de certificacion. Sin
embargo, es posible que el registro de un producto o
servicio no sea renovado debido a las nuevas
modificaciones aplicables.

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

21.Reclamaciones

Las reclamaciones son tratadas por el departamento
de calidad de EVE Vegan®. Las reclamaciones de
Operadores o terceros pueden enviarse por correo
electrénico o postal directamente a EVE Vegan®, si es
posible especificando "Reclamacion" en el asunto.

El Departamento de Certificacion acusara recibo de la
queja por correo electrénico. Se realiza un analisis
para determinar las causas. Se da una respuesta al
reclamante y se registra la naturaleza del tratamiento.
Si es necesario un plan de accion, el Departamento de
Certificacion lo aplica y documenta.

La respuesta se ponen en conocimiento del Comité de
Imparcialidad y del Comité de Direccion para
controlar la eficacia de la gestion de calidad de EVE
Vegan®.

22.Apelaciones

El Operador tiene derecho a apelar ante EVE Vegan®
en los siguientes casos:

*Negacion de aceptacion de su solicitud,

*Rechazo de la certificacion en relacion a una no
conformidad no resuelta,

*Suspension de la certificacion como consecuencia de
una sancion,

*Rescision del contrato.

13/20



Reglas

Procedimiento de certificacion

2% VEGAN

Las apelaciones deben enviarse por escrito por
correo electronico o postal directamente a EVE
Vegan®), si es posible especificando "Apelacion" en el
asunto, dentro de los (80) treinta dias habiles
siguientes a la notificacion de la decision. Tras la
apelacion, las decisiones tomadas por EVE Vegan®
seran comunicadas al Operador lo antes posible.

23.Publicaciones

Nombre del Operador y su alcance de certificacion
estan disponibles en el Catalogo de Operadores
Certificados (30) treinta dias habiles siguientes a la
entrega del certificado. EVE Vegan® se reserva el
derecho de utilizar los datos autorizados de los
operadores interna o externamente, oralmente o por
escrito, en cualquier medio de comunicacion con fines
comerciales sin el acuerdo previo del Operador.

El Catalogo de Operadores Certificados muestra la
siguiente informacion:

eldentificacion del producto (nombre comercial,
marca, categoria, formato, variantes, foto).
eldentificacién de la fabrica certificada (razén social,
direccion, tipo de actividad).

*Normas y otros documentos normativos con arreglo
alos cuales se ha certificado la conformidad.
eldentificacion de la razén social, direccion de la sede y
sitio web del operador.

*Fecha de expiracion del alcance de la certificacion.
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La lista de los operadores certificados EVE Vegan®,
asi como la lista de los productos y fabricas
certificadas, pueden consultarse también en la sede de
EVE Vegan®, en horario de apertura y con cita previa.
No se transmite mas lista que la informacion disponible
en linea en el Catalogo de Operadores Certificados.

EVE Vegan® no participa en ninguna operacion
comercial privada que pueda amenazar su
independencia e imparcialidad. No se autoriza ninguna
mencion que estipule o sugiera que EVE Vegan® avala
o recomienda de alguna manera un producto o
servicio, aparte del Gnico hecho de que este iltimo se
ha adherido al programa de certificacion.

La Norma de Conformidad y el presente
Procedimiento de Certificacion estan disponibles
solicitandolos a EVE Vegan®.

24.Uso de la marca de certificacion
Cualquier emision de un certificado de Producto o de
Fabrica da lugar a la transmisién de material grafico
EVE Vegan® por parte del Departamento de Ventas.
El Operador esta autorizado a preparar su proyecto
de etiquetado con la marca de certificacion antes de
obtener el certificado. Sin embargo, no se podra
realizar ningiin proyecto de impresion antes de haber
obtenido la certificacion final.

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

Para satisfacer su politica de control, el Departamento
de Certificacion verifica periédicamente el uso de la
marca de certificacion EVE Vegan®, en particular
comprobando que la marca es:

*Reproducida en su totalidad, incluido el cumplimiento
de las normas de la Carta Grafica;

*Utilizada para promocionar Gnicamente el alcance de
la certificacidn concedida;

Una vez recibida la notificacion por escrito, se podra
exigir al operador que adopte medidas correctivas,
suspenda el derecho a utilizar la marca hasta que
cumpla las normas, retire el derecho a utilizar la marca
durante un periodo determinado, retire los productos
identificados para su destruccion o modificacion, o sea
excluido de forma permanente.

Ademas de las sanciones mencionadas, EVE Vegan®
se reserva el derecho de emprender acciones legales
contra cualquier infraccion de su marca, logotipos
registrados o imagen, como delito civil o penal de
falsificacion.

EVE Vegan® también se reserva el derecho de
perseguir cualquier tergiversacion que pueda haber
llevado a la concesion de la marca de certificacion EVE
Vegan®, el uso de documentos EVE Vegan®
falsificados, o cualquier otra infraccion que pueda
poner en duda la competencia y reputacion de la
certificacion.
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Ademas de estas normas, los derechos y obligaciones
del Operador se especifican en el Contrato de
Certificacion y en las Condiciones Generales de
Venta.

En particular, el Operador se compromete a:
*Declarar que esta certificado Gnicamente para el
ambito de certificacion de que se trate;

*Asegurarse de que sus propios clientes,
distribuidores y socios cumplen las normas que rigen
el uso o la referencia a la marca de certificacion;

*Debe cooperar plenamente con EVE Vegan® en la
gestion de reclamaciones.

*Debe informar a EVE Vegan® de cualquier
modificacion  significativa en la  estructura,
organizacion y recursos que fueron objeto de la
certificacion;

*Debe cooperar plenamente en la correcta instruccion
de su Expediente de Certificacion y respetar los plazos
establecidos por el programa.
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25.Registros

EVE Vegan® conserva los registros relativos a las
actividades de certificacion de todos los operadores,
tanto si s6lo han solicitado la certificacién (solicitantes)
como si han sido auditados o certificados por EVE
Vegan® (clientes y subcontratistas). Los datos
relativos a los operadores cuya certificacion ha sido
totalmente suspendida, cancelada o degradada se
conservan durante (3) tres afios, a partir de la fecha de
su salida. En el caso de los solicitantes, también se
conservan durante (3) tres afios.

Los registros relativos a los operadores certificados
incluyen como minimo:

*Informacion relativa al Expediente de Certificacion;
*Los registros de reclamaciones y recursos, asi como
las correcciones y medidas correctoras resultantes;
*Los dictamenes del Departamento de Certificacion;
*Registros asociados necesarios para establecer la
credibilidad de la certificacion, como la prueba de la
competencia del auditor y del experto técnico.

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

26.Participacion de observadores

EVE Vegan® puede necesitar o ser requerido a
involucrar observadores en sus auditorias de
certificacion.

Estos observadores pueden ser:

*Auditores internos (como parte del mantenimiento del
sistema de calidad),

*Auditores precalificados en formacion,

*Auditores externos como parte de un programa de
acreditacion solicitado por EVE Vegan®.

El Operador esta obligado a aceptar la presencia de
un observador en el caso de un programa de
acreditacion solicitado por EVE Vegan®.

27.Apéndices

27.1Vocabulario

27.2 Resumen general

27.3 Documentos requeridos

27.4 Documentos de apoyo de la auditoria
27.5 Norma de conformidad (apéndice)
27.6 Carta grafica (apéndice)

27.7 Formulario de demanda (apéndice)
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Alcance de la certificacion: Producto, proceso o
servicio para el que se expide la certificacion.

Auditor: Persona que realiza una auditoria.

Auditoria: Proceso metddico, independiente 'y
documentado para obtener pruebas objetivas y
evaluarlas objetivamente con el fin de determinar en
qué medida se han cumplido los criterios de auditoria.
Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de
una no conformidad y evitar que se repita.
Certificacion: Procedimiento destinado a validar la
conformidad de una empresa con las normas de una
organizacion, por un organismo independiente.
Certificado: Certificado expedido por un periodo de
tiempo limitado, que establece para cada producto o
servicio su conformidad relativa con una norma.
Expediente: Expediente que contiene todas las
pruebas del Operador.

Evaluacion documental: Evaluacion de las pruebas
aportadas por el operador para cumplir unos
requisitos predefinidos.

Gestor de certificacion: Persona encargada de la
planificacion 'y evaluacion del Expediente de
Certificacion.

Informe de evaluacion: Informe elaborado tras el
examen documental por el Responsable de
Certificacién, que incluye un resumen de las
verificaciones realizadas y de las discrepancias
observadas.

Imparcialidad: Neutralidad, objetividad, que implica
ausencia de conflicto de intereses.
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ISO: Organizacién Internacional de Normalizacion
Norma de conformida: Conjunto de reglas
predefinidas destinadas a producir un producto o
servicio normalizado.

No conformidad importante: Una no conformidad
mayor es la observacion de un incumplimiento
sustancial de un requisito obligatorio (ausencia de
control del requisito o no aplicacién del requisito).

No conformidad menor: Una desviacion menor es el
incumplimiento de un requisito no sustancial o, al
menos, que no pone en duda las garantias de
cumplimiento de los requisitos obligatorios.

Operador: Persona juridica o fisica titular del derecho
a utilizar la certificacién, o que desea obtener este
derecho. La palabra "operador" designa tanto al
"solicitante" como al "cliente".

Procedimiento de certificacion: Descripcion del
funcionamiento general del programa de certificacion.
Programa de certificacion: Sistema de certificacion al
que se aplican requisitos, normas y procedimientos
predefinidos.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y
disposiciones necesarias para llevar a cabo una
auditoria.

Planificacion de la auditoria: Programacion de las
tareas necesarias para llevar a cabo una auditoria.
Programa de auditoria: Conjunto de auditorias
programadas a lo largo de un periodo determinado, en
las que participan varios operadores.

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

Programa de auditoria: Conjunto de una o varias
auditorias planificadas para una duracién determinada
y dirigidas a un objetivo especifico.

Proceso: Conjunto de actividades correlacionadas o
interactuantes que utilizan insumos para producir un
resultado esperado.

Solicitante: Empresa que desea adherirse al
programa de certificacion.

Sancion: Accién adoptada en respuesta a una
reclamacion o desviacion.

Tasas: Costes de certificacion.
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Apéndice 27.2
Resumen general

2% VEGAN

1. Solicitud de certificacion

El solicitante envia una solicitud

La administracion de la empresa envia el
procedimiento de certificacion al solicitante.

2. Revision del contrato

Evaluacion del proyecto de certificacion
Evaluacion de los costes de certificacion
Creacion del contrato de certificacion
Revision del contrato por el Departamento
de Certificacion

Envio del contrato al Operador

3. Contrato de certificacion
Validacion del contrato por el Operador
Expediente de certificacion abierto

4. Admisibilidad administrativa
Evaluacion del expediente de certificacion
Emision del informe de evaluacion
Emision de la Declaracion del Operador
Conclusiones y discrepancias
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5. Auditoria de certificacion

Orden de auditoria emitida

Seleccion del auditor

Preparacion del expediente del auditor
Envio del plan de auditoria

Realizacion de la auditoria de certificacion
Redaccion del informe de auditoria

6. Revision del expediente

Revision del Informe de Auditoria

Entrega del Informe de Auditoria
Seguimiento de las no conformidades
Finalizacion del Expediente de Certificacion
con la firma de la Declaracion del Operador
definitiva

7. Certificacion

Revision final del expediente de certificacion
Seguimiento de las no conformidades
identificadas

Informacion adicional, si es necesario
Opinion positiva

Emision del Certificado de Conformidad

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

8. Entrega

Entrega del certificado

Entrega de la documentacion posterior a la
certificacion

Facturacion

Inscripcion en el Catalogo de Operadores
Certificados

9. Seguimiento

Plan de seguimiento de los operadores
certificados

Seguimiento de las no conformidades
identificadas

Medidas sancionadoras en caso necesario

10. Renovacion
Envio del contrato de renovacién (3) tres
meses antes de la expiracion del certificado.

El proceso de certificacion puede adaptarse
en funcién de las necesidades del proyecto
de certificacion.
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Apéndice 27.3

Documentos requeridos

2% VEGAN

Lista de documentos requeridos por el programa de
certificacion.  Informacién adicional puede ser
solicitada de acuerdo a las necesidades del proyecto
de certificacion. Los documentos en negrita han sido
facilitados por EVE Vegan®.

1. Operador

[1.1] Contrato de certificacion

[1.2] Certificado de registro de la empresa con menos
de (6) seis meses de antigiiedad

[1.3] Formulario de informacién (perfil de la empresa)
[1.4] Logotipo de la empresa (PDF, JPG o PNG).

[1.5] Folleto de ventas (opcional)

2.Certificacion del producto candidato

[2.1] Ficha de la férmula (fecha, nombre comercial,
especificaciones y variantes, datos de contacto del
operador, formato, por ejemplo, 75 cl, cédigo de
granel o cédigo de producto, si procede).

[2.2] Lista de materias primas (nombre comercial del
producto, nombre del proveedor de materias primas,
nombre de la materia prima, fecha de la version del
documento, datos de contacto del operador).

[2.3] Copia de la etiqueta (se acepta el prototipo).
[2.4]Formulario de envasado (declaracion de los
materiales de envasado utilizados).

[2.5] Fotografia del producto (PDF, JPG o PNG). En
caso contrario, presentar a mas tardar (3) tres meses
después de la comercializacion.
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[2.6] Logotipo de la marca que aparece en el producto,
si es diferente del logotipo del operador (PDF, JPG o
PNG).

[2.7] Certificado de no pruebas en animales, si
procede, con mencion de la fecha del Gltimo ensayo
realizado. (Indicar fecha de menos de (18) dieciocho
meses, nombre comercial del producto, nombre del
operador).

3. Materias primas

[3.1] Ficha técnica de la materia prima (muestra la
fecha con menos de () cinco afios de antigiiedad, el
nombre comercial, el nombre del proveedor, las
especificaciones técnicas que permiten identificar
inequivocamente la naturaleza de los componentes,
incluido el origen de los sustratos en el caso de la
biotecnologia). A falta de ficha técnica, podra
aceptarse una ficha de datos de seguridad (FDS) o un
certificado firmado.

[3.2] Certificado de no pruebas en animales de la
materia prima y, en su caso, mencién de la fecha de la
dltima prueba realizada (Indicar una fecha inferior a (6)
cinco afios, el nombre comercial del material, el
nombre del proveedor, una declaracion clara e
inequivoca que garantice la ausencia de
experimentaciéon en animales realizada por
obligaciones internas y externas).

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

4. Operaciones subcontratadas
[4.1] Descripcion de las operaciones subcontratadas y
direcciones de los centros afectados.

[4.2] Certificado de no pruebas en animales
realizadas en nombre del producto que solicita la
certificacion, si procede, con mencion de la fecha de la
Gltima prueba realizada. (Indicar fecha de menos de
(18) dieciocho meses, nombre comercial del producto,
nombre del subcontratista).

5. Otros documentos

El operador podra presentar cualquier otro tipo de
documento si es necesario para el buen desarrollo del
proyecto de certificacion.

18/20



Apéndice 27.4

Documentos de apoyo de la auditoria

2% VEGAN

Preparacion de la auditoria de

Lista no exhaustiva de los documentos que
probablemente examinara el auditor durante su visita.
Tenga en cuenta que documentos en negrita son
obligatorios segiin el apéndice 27.5 Norma de
conformidad. Nota: No es necesario enviar estos
documentos; pueden consultarse in situ.

Operador

*Registro mercantil de la empresa

*Documento de presentacion de laempresa

*Plano del emplazamiento

*Organigrama nominativo

*Plan o descripcion de las medidas de seguridad
contra  accesos no autorizados y actos
malintencionados

Sistema de calidad

*Analisis de riesgos

*Procedimiento de gestion de la certificacion
*Procedimiento de retirada y retirada de productos
*Registros de reclamaciones de EVE Vegan
*Manual de calidad

*Procedimientos de calidad

*Registros de trazabilidad

*Informes de auditoria interna

eInformes de auditoria de proveedores 'y
subcontratistas
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Ventas y marketing

*Registros de ventas

*Facturas de proveedores

*Copias de materiales de comunicacion que lleven
EVE Vegan® marca de certificacion

Recursos

*Organigrama

*Procedimiento de gestion de personal

*Prueba del papel de referencia de la certificacion
*Prueba de la formacion o informacién dada a los
empleados sobre la certificacion

Compras

*Procedimiento de evaluacion de la conformidad
previaala compra

*Registro de compras

*Recibos y facturas de compra

eLista de proveedores y fichas de seguimiento de la
conformidad

Datos del proveedor

*Fichas técnicas de materias primas

*Certificados de no pruebas en animales de los
materias primas

*Registro de materias primas

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

Embalaje
*Registro y fichas de datos del proveedor de los
elementos de embalaje utilizados

Produccion

*Formula del producto

*Procedimientos de limpieza y desinfeccion
*Diagrama de fabricacion

*Procedimiento de trazabilidad

*Prueba de trazabilidad del producto

*Procedimiento de seguimiento, deteccion 'y
eliminacién de productos no conformes

*Fichas técnicas de los productos de mantenimiento,
limpieza y desinfeccion

*Procedimiento de control del analisis de riesgos
*Registros de ensayos con animales realizados por la
empresa

Zona de almacenamiento
*Procedimiento o plan de almacenamiento de
productos

Otros documentos

*Procedimiento de gestion de plagas

*Procedimiento de gestion del transporte de
productos semiacabados o acabados

19/20



Otros apéndice

5% VEGAN

Apéndice independiente
27.5 Norma de conformidad
27.6 Carta grafica

27.7 Formulario de demanda
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Mas informacion ?

www.certification-vegan.org

EVE Vegan® Procedimiento de certificacion

Solicitar en linea ?

;Esta interesado en unirse al programa de
certificacion? Rellene el formulario de solicitud en
nuestra pagina web en unos minutos. También puede
utilizar el apéndice 27.7 Formulario de demanda este
documento 'y enviarlo a nuestras oficinas:
contact@certification-vegan.org.
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